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Fort Smith Launches New Digital Payment System for Utility Bills

Paying your city utility bill just got a lot easier. Beginning on June 1, 2022, the City of Fort
Smith will unveil its new digital bill payment system, “Paylt Fort Smith.”

Paylt Fort Smith will provide online and mobile app payment services to residents and
businesses paying their water, sewer, and solid waste utility bills.

“Today, we’ve reached another milestone in our plans to enhance customer service and
improve our technology at the City of Fort Smith,” said City Administrator, Carl Geffken.

After an extensive evaluation process, the City selected Paylt to provide a modern digital
solution that our customers want and need.

Paylt Chief Revenue Officer Neil Graham said, “Partnering with the City to make Paylt Fort
Smith a reality for its citizens has been a privilege for our team.”

The new system offers a streamlined, easy-to-navigate payment process. Customers now have
the option to:

e Securely store preferred payment methods

e Set up automatic payments

e Schedule bill payments

o Create reminder notifications for due dates

Current customers using the existing online bill pay site will need to create a new profile on
Paylt Fort Smith. All existing autopay customers will receive instructions on how to set up their
new profile and utilize the autopay feature.

Other forms of payment will continue to be available, including cash, check, credit, and debit
card in-person at City Hall, the Utility Department Drive-Thru, or by mail.

Visit www.payit.fortsmithar.gov or download the Paylt Fort Smith app - available on Google Play
or the App Store.

NOTE: The website is currently under construction and will be available June 1, 2022.
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Fort Smith lanza un nuevo sistema de pago digital para
facturas de servicios

Pagar la factura de los servicios de la ciudad ahora es mucho mas facil. A partir del 1 de
junio de 2022, la ciudad de Fort Smith presentara su nuevo sistema de pago digital de
facturas, “Paylt Fort Smith”.

Paylt Fort Smith prestara servicios de pago en linea y desde una aplicacion movil a los
residentes y empresas que pagan sus facturas de agua, desague y residuos sélidos.

“Hoy logramos otra meta en nuestros planes para mejorar el servicio al cliente y la tecnologia
en la ciudad de Fort Smith”, dijo el administrador local, Carl Geffken.

Después de un largo proceso de evaluacion, la ciudad seleccioné Paylt para dar una solucion
digital moderna que nuestros clientes quieren y necesitan.

El responsable de ingresos de Paylt, Neil Graham, dijo: “Fue un privilegio para nuestro equipo
colaborar con la ciudad para convertir a Paylt Fort Smith en una realidad para sus ciudadanos”.

El nuevo sistema ofrece un proceso de pago sencillo y facil de navegar. Los clientes ahora
tienen la opcion de:
¢ Almacenar de forma segura los métodos de pago preferidos
Configurar pagos automaticos
Programar pagos de facturas
Crear notificaciones de recordatorio para fechas de vencimiento

Los clientes que actualmente usan el sitio de pago de facturas en linea existente deberan crear
un nuevo perfil en Paylt Fort Smith. Todos los clientes que usan el servicio de pago automatico
recibiran instrucciones de cémo configurar su nuevo perfil y usar esta funcion.

Habré otras formas de pago disponibles, incluyendo pago en efectivo, cheque, tarjeta de crédito
y débito en persona en el ayuntamiento, en el Drive-Thru del Departamento de servicios
publicos o por correo.

Visite www.payit.fortsmithar.gov o descargue la aplicacion Paylt Fort Smith, disponible en
Google Play o App Store.

NOTA: El sitio web se encuentra actualmente en construccion y estara disponible el 1 de junio
de 2022.
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Fort Smith Trién Khai Hé Théng Thanh Toan Ky Thuat S6 M&i Danh
Cho Héa Porn Dich Vu Tién ich.

Viéc thanh toan hoa don tién ich clia thanh ph6 da tré nén dé dang hon rat nhiéu. Bat dau tir
ngay 1 thang 6 nam 2022, Thanh Pho Fort Smith sé cho ra mat hé thong thanh toan hoa don ky

thuat s mai cGa thanh phé, “Paylt Fort Smith”.

Paylt Fort Smith s& cung cép dich vu thanh toan tryc tuyén va trén &ng dung di dong gilp cw
dan va doanh nghiép thanh toan cac héa don tien nwéc, nwdc thai va rac.

Quan Trj Vién Thanh Phé, Carl Geffken phat biéu: “Ngay hém nay, chiing t6i da dat dwoc mot
cOt moc mai trong ké hoach cua chung t6i nham nang cao dich vu khach hang va cai thién cong
nghé cla chung téi tai Thanh Pho Fort Smith”.

Sau mét qua trinh danh gia rong réi, Thanh Pho da chon Paylt dé cung cép giai phap ky thuat
sb hién dai phu hop véi mong mudn va nhu ciu ctia khach hang trong thanh phé.

Giam Boc Doanh Thu clia Paylt, Neil Graham cho biét, “Duoc hop tac cling Thanh Pho dé dua
Paylt Fort Smith thanh hién thyc phuc vu cac cw dan ctia thanh phd la niem vinh hanh cta
chung t6i”.

Hé théng mé&i sé cung cap mét quy trinh thanh toan hop ly, dé diéu hwéng. Hién tai, cac khach
hang c6 tly chon dé:

e Lwu phwong thirc thanh toan wu tién mot cach bao mat

e Thiét 1ap thanh toan tw déng

e Lén lich thanh toan héa don

e Tao thdng bao nhac nhé& cac ngay dén han

Céc khach hang hién dang st dung trang web thanh toan hoa don tryc tuyén c6 san sé can tao ho
sO' mai trén Paylt Fort Smith. Tat ca cac khach hang str dung phwong thirc thanh toan tw dong hién
c6 sé nhan dwoc hwédng dan cach thiét lap hé so méi va str dung tinh nang thanh toan ty déng.

Céc hinh thirc thanh todn khac van sé tiép tuc kha dung, bao gom tién mat, séc, thé tin dung va
thé ghi no tryee tiép tai City Hall (Toa Thi Chinh), Biém Thanh Toan Lai Xe Qua cua Utility
Department (Co Quan Tién Ich), hoac qua thw g&ri dwong bwu dién.

Truy cap www.payit.fortsmithar.gov hodc tai xuéng rng dung Paylt Fort Smith - cé sén trén
Google Play hoac App Store.

Lwu y: Trang web dang dwoc xay dwng va sé ra mat vao ngay 1 thang 6 ndm 2022.



